Zalacznik do Zarzadzenia Nr 4/2020
z dnia 7 stycznia 2020 r.
Dyrektora Lodzkiego Domu Kultury

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki Swiadczenia przez £.6dzki Dom Kultury z
siedziba w Lodzi drogg elektroniczng ustug sprzedazy biletéw uprawniajacych do
skorzystania z ustug w zakresie rozrywek (zwanego dalej ,,Serwisem Internetowym?”).
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§1
DEFINICJE

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin sprzedazy Biletow za posrednictwem
Serwisu Internetowego.

Serwis Internetowy — serwis internetowy w domenie www.ldk.lodz.pl, do ktorego
prawa przystuguja L.odzkiemu Domu Kultury, za pomoca ktorego L.6dzki Dom
Kultury udostepnia Uzytkownikom informacje, w tym o Wydarzeniach oraz
umozliwia zakup Biletow z wykorzystaniem komputerowego systemu sprzedazy.
System umozliwia obstuge procesu sktadania zamowien, sprzedazy i odbioru Biletow,
a takze dokonywania zwrotow Biletow w zakresie dozwolonym przez Regulamin.
Sprzedawca — Lodzki Dom Kultury z siedzibg w L.odzi 90-113, ul. Traugutta 18,
posiadajacy NIP numer 724-10-00-092 oraz REGON numer 000278273, prowadzacy
dystrybucj¢ Biletow na wydarzenia kulturalne za posrednictwem Systemu.

Obiekt — miejsce, w ktorym bedzie si¢ odbywaé Wydarzenie.

Wydarzenie — kazde widowisko w zakresie rozrywek, realizowane przez Organizatora,
na ktore Bilety sg sprzedawane w ramach Serwisu Internetowego.

Bilet — bilet w formie PDF z fotokodem uprawniajacy Klienta do udziatu w
Wydarzeniu, mozliwy do nabycia za posrednictwem Serwisu Internetowego wysytany
na wskazany przez Klienta adres email.

Klient — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej mogaca we wlasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktory
zawiera ze Sprzedawca umowe nabycia Biletu.

Dowod Zakupu — Bilet oraz paragon fiskalny lub faktura VAT potwierdzajace zakup
Biletu (w przypadkach, gdy sa one wystawiane).

Regionalna Informacja Kulturalna — punkt udzielajacy informacji Uzytkownikom.
Kontakt z Z Regionalng Informacja Kulturalng jest mozliwy za posrednictwem poczty
e-maila w dni robocze (tj. od poniedziatku do niedzieli) od godziny 9.00 do godziny
20.00 email: rik@ldk.lodz.pl lub pod numerem telefonu 797-326-194

Operator Ptatnosci — operator platnosci internetowej, za posrednictwem, ktorego
przeprowadzane sg rozliczenia transakcji zakupu biletow do LDK dokonane przez
Kupujacego w Serwisie za pomocg karty kredytowej lub przelewu internetowego.
Operatorem Pfatnosci jest Centrum Rozliczeniowe Dotpay.
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§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace m.in. zakupu Biletow w z
wykorzystaniem Serwisu Internetowego oraz zasady ich zwrotu oraz reklamacji.
Uzytkownik dokonujacy zakupu Biletu akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej ldk@Idk.lodz.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

§3
ZAKRES USLUG

Zakup Biletu nie wymaga dokonania rejestracji w Serwisie Internetowym lub
zatozenia w nim konta Uzytkownika.
Klient dokonujac zakupu Biletu podaje nastgpujace dane:

a. imig¢ i nazwisko 0soby fizycznej,

b. numer telefonu,

c. adres email,

ktére beda przetwarzane przez Sprzedajacego wylacznie w celu nawigzania,
uksztattowania tre$ci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego pomig¢dzy Klientem
a Sprzedajacym.

Lista Wydarzen, na ktére Uzytkownik moze kupi¢ Bilet lub Karnet, korzystajac z
Serwisu Internetowego, znajduje si¢ na stronie www.ldk.lodz.pl. Sprzedawca
uprawniony jest do dokonywania w kazdym czasie zmian na liscie Wydarzen, w tym
do jej uzupelniania o nowe Wydarzenia do wycofywania wcze$niej zamieszonych na
niej Wydarzen.

LDK jest uprawniony, w kazdym czasie, do zaprzestania sprzedazy Biletow na dane
Wydarzenie. W takim przypadku, Sprzedawca nie gwarantuje, iz dostarczy Bilety
wszystkim Klientom, ktdrzy dokonali ptatnosci. W przypadku gdy Uzytkownik
zaplacil juz za zamowienie otrzyma zwrot pieniedzy.

§4
ZAKUP BILETU

Uzytkownik moze sktada¢ zamdowienia na Bilety w Serwisie Internetowym przez 7
(siedem) dni w tygodniu i1 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobe z wylaczeniem
przerw technicznych oraz braku dostgpnosci Serwisu Internetowego z przyczyn
niezaleznych od £DK.
. Ztozenie zamowienia, stanowi ztozenie przez Klienta LDK oferty zawarcia umowy
kupna Biletu wybranego przez Klienta.
Zakup Biletu nastgpuje poprzez dokonanie w Serwisie Internetowym kolejno
nastgpujacych czynnosci:

a. wskazanie: Wydarzenia, dnia oraz godziny rozpoczg¢cia Wydarzenia, na ktore

ma obowigzywac Bilet,



b. wybor miejsc na sali, do ktorych zostang przypisane Bilety (poprzez wybor
konkretnych miejsc) oraz ilosci Biletow. Jesli miejsca sg nienumerowane
wystarczy okresli¢ liczbe miejsc (mapka wtedy nie wystepuje),

c. wskazanie cen Biletow w tym ewentualnych znizek, z ktorych ma zamiar
skorzysta¢ Klient przy zakupie Biletu,

d. wprowadzenie wszystkich danych badz zaakceptowanie wskazanych przez
system danych Klienta wskazanych w §3 ustep 2 1 3 Regulaminu,

e. dokonanie ptatnosci za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay na
stronie www.dotpay.pl za nabywane Bilety; zaptata powinna nastgpic
bezposrednio po dokonaniu akceptacji liczby i rodzaju nabywanych Biletow 1
ewentualnego wyboru miejsc. Uptyw terminu 20 minut bez dokonania
ptatnosci powoduje anulacje¢ dokonanej rezerwacji i konieczno$¢ ponownego
rozpoczecia procedury zakupu Biletu.

Po dokonaniu czynnosci okre$lonych w §4 ust. 3 pkt a) — d) Regulaminu w Serwisie
Internetowym zostanie wyswietlone podsumowanie zawierajace informacje o cenie i
specyfikacji zaméwionych Biletow.
Dla kazdego zamdwienia ztozonego przez Klienta obowigzuje cena podana przy
zamawianych Wydarzeniach w momencie zlozenia zamdwienia, ktora jest ceng brutto
podang w ztotych polskich. £ DK informuje Uzytkownikéw o wszelkich innych
optatach zwigzanych z nabywanymi Biletami przed ztozeniem przez nich zamdwienia.
. W toku zakupu Biletu, Klient zobowigzany jest do:

a. akceptacji Regulaminu;

b. akceptacji przetwarzania danych osobowych Klienta
W przypadku niektorych Wydarzen, moze by¢ wymagana akceptacja dodatkowych
zasad lub regulaminow.
Klient, dokonujac zakupu Biletu ulgowego, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
jego realizacja przez £.DK jest mozliwa wylgcznie za okazaniem stosownego
dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi. Organizator moze odmowic
zamiany Biletu ulgowego na Bilet normalny lub zwrotu Biletu ulgowego w przypadku
nieokazania powyzszych dokumentow.
Sprzedaz Biletow w Serwisie Internetowym na Wydarzenie jest konczona w terminie
ustalonym przez £ DK.

§5
ZAPLATA ZA BILETY LUB KARNETY

Klient dokonuje ptatnosci za Bilety nabywane na Wydarzenia za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay za pomoca:

a. karty kredytowej lub platniczej,

b. ePrzelewow.
Cena Biletow wynikajaca z zamowienia winna zosta¢ zaptacona niezwlocznie po
dokonaniu zamoéwienia. Klient podczas sktadania zaméwienia jest informowany o
czasie w jakim powinien zakonczy¢ sktadanie zamowienia. W przypadku
niezakonczenia sktadania zamowienia w zastrzezonym czasie, sktadane zamowienie
ulega anulowaniu.
Transakcja nieoptacona w terminie zgodnie z §4 ustep 3 pkt €) Regulaminu zostanie
automatycznie anulowana. Zamowienie, dla ktorego nie wybrano formy ptatnosci
podlega anulowaniu.
W przypadku anulowania zamdwienia, zgodnie z ustgpem 3 powyzej, nie ma
mozliwosci przywrocenia zamowienia. W przypadku gdy wptacone pienigdze



wptynety po terminie okreslonym w §4 ustep 3 pkt e) Regulaminu, Klientowi
przystugiwac bedzie zwrot wptaconych srodkow.

LDK zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od
jej zawarcia w przypadku, gdy zostata ona zawarta podczas wadliwego
funkcjonowania systemu informatycznego Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci w
przypadku wyswietlania w Serwisie Internetowym biednych cen lub opisow ustug.
Jesli zaplata za Bilet zostala dokonana, £ DK zwrdci Uzytkownikowi zaptacong kwotg,
w ciagu 14 (czternascie) dni od dnia wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Prawa do Biletu przechodza na Klienta z chwilg otrzymania przez £ DK od Operatora
Ptatnosci potwierdzenia pozytywnego zakonczenia transakcji, na potwierdzenie czego
w Systemie Internetowym zostaje udostepniony Klientowi Bilet w sposob okreslony w
niniejszym Regulaminie.

§6
REALIZACJA ZAMOWIEN

Bilet moze by¢ dostarczony przez:
a. wydruk wiasny Klienta, w przypadku wyboru opcji dostarczenia Biletu na
adres email;
b. odbidr osobisty bezposrednio przed Wydarzeniem w wyznaczonym przez
L.DK miejscu w Obiekcie.
Sprzedawca zastrzega, ze niektore formy dostawy zamowienia mogg by¢ niedostepne
w przypadku wybranych Wydarzen. Ograniczenie to moze wynikaé z czasu jaki
pozostal do Wydarzenia. W przypadku gdy dana opcja bedzie niedostgpna dla danego
Wydarzenia wowczas nie bedzie ona prezentowana na stronie www.ldKk.lodz.pl w
procesie sktadania zamowienia.
Dostarczenie Biletu dokonywane jest w sposob wybrany przez Klienta, z
zastrzezeniem ustepu 2 powyzej, jednakze raz wybranej opcji dostarczenia Biletu nie
mozna zmienic.
Warunkiem odbioru Biletu bezposrednio przed Wydarzeniem jest podanie
nastepujacych danych:
a. nNumer zamowienia;
b. imienia i nazwiska;
C. kodu odbioru (kod jest przekazywany w mailu potwierdzajagcym ztozenie
zamédwienia);
d. 4 cyfr karty kredytowej lub ptatniczej, jezeli Klient dokonat ptatnosci za Bilet
kartg.

Klient powinien dodatkowo okaza¢ dokument tozsamosci.

LDK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta danych
dotyczacych zamowienia osobom trzecim, nieuprawnione odebranie Biletow oraz
wydrukowanie Biletu przez osoby trzecie.

1.DK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki kradziezy Biletu Klientowi 1 skutki
udostegpnienia Biletu lub numeru zamdéwienia, kodu identyfikacyjnego przez Klienta,
osobie trzeciej.

W przypadku upowaznienia przez Klienta osoby trzeciej do odbioru Biletu musi ona
zna¢: numer zamowienia, kod identyfikacyjny, 4 ostatnie cyfry karty kredytowej, imi¢
1 nazwisko podane w zamdwieniu i adres e-mail, oraz musi ona posiada¢ pisemne
upowaznienie oraz dokument tozsamosci.
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§7
REALIZACJA BILETU

Bilet, stosownie do ich tresci, umozliwia jednorazowe lub wielokrotne wejscie na Wydarzenia
wskazanej na Bilecie liczbie 0so6b (o ile jest Biletem na okaziciela) lub osobom imiennie
wskazanym na Bilecie (w przypadku Biletu imiennego). W przypadku braku informacji na
Bilecie dotyczacej liczby 0sob jakie moga jednorazowo wej$¢ na Wydarzenie, Bilet uprawnia
do wejscia na Wydarzenie jedng osobe.

1.

2.

Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia do uczestniczenia w
Wydarzeniu i zostanie uznany za niewazny.

Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Obiektu obstlugujacemu
bramke biletowg biletu w formie PDF lub fizycznego biletu odebranego w kasie
Obiektu.

LDK nie odpowiada za op6znienie w realizacji Biletu w przypadku, gdy czas
pomiedzy zakupem przez Klienta Biletu i rozpoczgciem Wydarzenia jest krotszy niz
termin okreslony §4 ustep 3 pkt ) Regulaminu.

L.DK moze odmowi¢ uwzglednienia reklamacji Klientowi zwigzanych z niemoznoscia
lub opdznieniem wej$cia na Wydarzenie w sytuacji, gdy wynika¢ to bgdzie z przyczyn
nie lezacych po stronie LDK.

Klient, zakupujac Bilet za pomoca Serwisu Internetowego bezposrednio przed
rozpoczeciem Wydarzenia, powinien uwzgledni¢ czas niezbedny na kontrole Biletow.
Bilet wazny jest od momentu otrzymania wiadomos$ci zawierajacej potwierdzenie
zakupu, do momentu zakonczenia Wydarzenia, ktorego Bilet dotyczyl chyba ze
Organizator Wydarzenia wskaze inaczej. Klient nie ma prawa do udziatu w
Wydarzeniu poza terminem wazno$ci Biletu.

W przypadku, gdy Klient opuszcza Obiekt w trakcie trwania Wydarzenia, powinien
okaza¢ pracownikowi Obiektu Bilet w sposob wskazany przez L DK pod rygorem
utraty prawa do powrotu na sale, w ktorej odbywa si¢ Wydarzenie 1 udziatu w dalszej
czesci Wydarzenia. DK zastrzega, ze moze nie dopuszcza¢ mozliwo$ci powrotu na
Wydarzenie, po jego opuszczeniu przez Klienta.

§8
ZWROT BILETU

Z zastrzezeniem odrgbnych postanowien Regulaminu, prawo odstgpienia od umowy
zawieranej na odlegtos¢, o ktorym mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, nie przystuguje Klientom bedgcym konsumentami w rozumieniu
przepiséw prawa w przypadku zawarcia ze Sprzedawca umowy nabycia Biletu na
Wydarzenia — zgodnie z art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta z uwagi na fakt, iz dotyczy ona Swiadczenia ustug o $wiadczenie ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi.
Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminu Klient ma prawo do zwrotu
Biletu:

a. w przypadku, gdy kod nie bedzie mozliwy do odczytania w Obiekcie, mimo

spelniania wymagan okreslonych w Regulaminie,
b. w przypadku odwotania Wydarzenia, ktorego dotyczy Bilet,



c. w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego
Biletu na warunkach okreslonych zgodnie z Regulaminem, lezacych po stronie
LDK,

. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w przypadku zmiany miejsca Wydarzenia,

jesli ma to miejsce w obrebie tego samego Obiektu.

. W przypadku odwotania, zmiany programu, czasu, miejsca Wydarzenia, LDK

poinformuje o tym fakcie Klientéw. Informacja o odwotaniu Wydarzenia begdzie

znajdowala si¢ pod linkiem na dole strony ,,zmiana w repertuarze”. Klienci b¢da
informowani o tym fakcie rowniez drogg mailows.

. Klient zobowigzany jest do zachowania Dowodu Zakupu celem uzyskania zwrotu

pieniedzy w przypadku dokonywania zwrotu Biletu.

. Klient, powinien zglosi¢ zwrot Biletu LDK z wykorzystaniem procedury reklamacji

okreslonej Regulaminem.

. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa lub ptatnicza zwrot srodkdéw zostanie

wykonany bezposrednio na karte, z ktérej dokonano transakcji zakupu.

Sprzedawca zastrzega, iz wszelkie skargi oraz wnioski dotyczace odwotanego

Wydarzenia, ktérego nie jest Organizatorem, a takze jego przebiegu i realizacji nalezy

kierowa¢ do Organizatora.

§9
PROCEDURA REKLAMACIJI

. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sg realizowane przez LDK lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@ldk.lodz.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imi¢ 1 nazwisko,
adres e-mail, z ktorego zakupit Bilet lub Karnet oraz opis zgtaszanych zastrzezen w
tym nazwe¢ Wydarzenia, na ktore zakupiony byt Bilet oraz miejsca dokonania zakupu.
. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji L DK zwroéci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej
uzupehnienie we wskazanym zakresie.

. DK rozpoznaje reklamacj¢ w terminach 1 na warunkach okreslonych w przepisach
kodeksu cywilnego.

Odpowiedz na reklamacj¢ wysylana jest wyltgcznie na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w reklamacji lub w trakcie nabycia Biletu.

. Kupujacy moze zlozy¢ Dotpay reklamacje dotyczace Platnosci:

a. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Dotpay lub przesytka pocztowsg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U.
poz. 1529 z pdzn. zm.),

b. ustnie — telefonicznie na numer: +48 12 688 26 00 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Dotpay,

c. w formie elektronicznej — w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres
bok@dotpay.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
www.dotpay.pl
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§10
DANE OSOBOWE

Zgodnie z art.13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zawiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.), dalej
,RODO”, informujemy, ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest £.odzki Dom Kultury z siedzibg w
Y.odzi, ul. Traugutta 18, 92-113 Lo6dz.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania zakupu lub
rezerwacji biletu przez Kupujacego. Niepodanie danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwo$ci dokonania zakupu lub rezerwacji biletu przez
Kupujacego. W pozostalym zakresie Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane na
podstawie udzielonej przez Ciebie zgody lub na podstawie innych przestanek
dopuszczalno$ci przetwarzania wskazanych w art.6 RODO.

Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych w Lodzkim Domu Kultury,
nadzoruje specjalnie wyznaczona do tego celu osoba - Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, Pani Sylwia Tokarska, z ktorg mozna si¢ kontaktowa¢ pod adresem
email: s.tokarska@ldk.lodz.pl badz telefonicznie pod numerem telefonu: 797-326-200
Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w celu realizacji zamowienia, a takze w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w celach
marketingowych oraz innych, wymaganych przez obowigzujace przepisy (np.
sporzadzanie dokumentacji podatkowej, obstuga procesu reklamacyjnego czy zwrot
biletow).

Kupujacy ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
sprostowania, zadania ich usunigcia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, prawo przenoszenia danych i
prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie. Kupujacemu przystuguje takze prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze
przetwarzanie jego danych dokonywane jest z naruszeniem przepiséw ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

Za zgoda Kupujacego, dane mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu przestania
informacji handlowej droga elektroniczng, za posrednictwem udostepnionego adresu
e-mail lub/i numer telefonu. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie
odrebnej zgody Kupujacego, przystuguje im prawo cofnigcia zgody w dowolnym
momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych, ktorego dokonano przed jej cofnigciem.

Twoje dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom.

Dane osobowe bedg przetwarzane tylko tak dtugo, jak dlugo sa niezbgdne do realizacji
zamoOwienia, przy czym okres przetwarzania danych osobowych zostanie
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, na wypadek dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

W zakresie i celu dzialan marketingowych dane osobowe przetwarzane beda przez
czas prowadzenia przez Administratora dziatan marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Kupujacego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w
celach marketingowych lub do czasu cofnigcia zgody na otrzymywanie komunikatow
marketingowych na adres e-mail i/lub numer telefonu.
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11.
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Twoje dane beda w naszych serwisach przetwarzane w sposob zautomatyzowany, ale
nie beda podlegaty profilowaniu.
Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do Panstwa trzeciego.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC

LDK jest uprawniony do przerw lub zaktocen w sprzedazy Biletow, jesli powodem
jest:

a. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu

teleinformatycznego lub oprogramowania Sprzedawcy,
b. sita wyzsza, dziatania lub zaniechania os6b trzecich (dziatania niezalezne od
Sprzedawcy).

LDK ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego.
1.DK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
ustug $wiadczonych droga elektroniczna, jezeli jest to spowodowane przez osoby
trzecie (w szczegdlnosci Operator Platnosci — Centrum Rozliczeniowe Dotpay,
dostawcow taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). LDK ponosi jednak
odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania lub zaniechania
0sob, z ktoérych pomoca wykonuje ustugi §wiadczone drogg elektroniczng, jak réwniez
0sob, ktorym wykonanie tych uslug powierza.
Wylacznym zroédtem zobowigzan L DK jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.
LDK nie bierze na siebie odpowiedzialnos$ci za bledne wpisanie danych do Serwisu
Internetowego przez Uzytkownika oraz okoliczno$ci obiektywnych pozostajacych
poza kontrolg £DK.

§ 12
POSTANOWIENIA KONCOWE I ZMIANA REGULAMINU

Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z Serwisu Internetowego.
Regulamin moze ulec zmianie.

Jezeli jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze si¢ niewazna lub nieskuteczna w §wietle
przepisOw obowigzujacego prawa nalezy t¢ czgs¢ interpretowaé w taki sposob by byta
ona zgodna z prawem witasciwym i odzwierciedlala najblizej jak to mozliwe intencje
danego zapisu. Pozostale czgsci Regulaminu pozostajg w pelnej mocy 1 sa w petni
skuteczne.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy $wiadczenia ustug, strony
beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatlych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.



